
ПАМЯТКА  
  ПРИ ПОЛУЧЕНИИ УГРОЗЫ ПО ТЕЛЕФОНУ 

 
При сообщении о минировании (угрозе минирования)  
по телефону обязан: 
 
1. Не класть трубку, быть спокойным и вежливым, не прерывать 
говорящего! 

 
2. Привлеки внимание коллеги и дай знать об этой угрозе 
 
3. Одновременно с вашим разговором по другому аппарату он должен 
немедленно сообщить о данной ЧС  оперативному дежурному 
полиции  5-36-92, 02, 5-20-81 дежурному Управления ГО и ЧС 5-
75-65, 4-95-75 или 112 

 
4. Во время разговора по телефону запишите как можно больше 
информации: 
• точные слова того, кто звонил 
• когда взрывное устройство взорвется 
• как оно выглядит 
• для чего заложено 
• зафиксируйте время и дату звонка 

 
5.  Постарайтесь определить следующее: 
• личность говорящего ( мужчина или женщина, подросток) 
• голос: громкий, тихий, высокий,  низкий, возбужденный, резкий 
• акцент: местный, иностранный, региональный 
• речь: быстрая, медленная, неразборчивая 
• манера: спокойная, сердитая, разумная, последовательная, 
насмешливая, назидательная 

• фон: шум машин, заводского оборудования, поезда, животных, 
тихие голоса, смешение звуков и т.д. 


