
ОТЧЕТ за 1 полугодие 2023 года

по устранению недостаткоц выявJIенных в ходе независимой оценки качества условий оказания усJIуг
МАОУ'СОШ }l! l" в 202l году

Пьшrпла

Сведения о ходе реаJIизации мероприятияПлановый срок

реаJIизацпи мероприятия

(число/месяц/r,ол)*

0гвgгgгвенный

(с указаниеrи фамшrии,
имени, o1,t!ccT,Ba и

должнос,ги*)

исполнrтеJIь
реаJIизованные меры по

устранению выяRIIенных
недостдтков

(с по.rrным 0llисаl{ием

реаJlизоваriных мер)*

факгический срок
реаJIпзации

(чиеlrrrlмесяt-/r ол,
например:

31.12.2020)*

Наименование мероприятия по устраненпю
недостатков, выявJrенных в ходе независимой

оценки качества условий оказания услуг
организацией

Ns п/п

4 5 6 731
.'

I. Огкрытоgгь и доступноgгь информации об органпзацип , .

Обеспечена,tкт)r'альность и
полнота инфрмации,
размещенной на стенд€rх

оргЕlниз€щии

01.07.20220|.07.2022 Бондарь Ирина
Владимировна
документовед

Поддерхивать аIсцr'zrльность и полноту
инфрмации, размещенной на стендzlх

оргttнизil{ии

1 Недосгатков нет, на стендчlх

орг.tнизilIии размещена вся требуемая
в соответствии с нормативно-
правовьIми акгаrr.rи инфрмациJI о ее

деятельности
Размещснаинфрмация о

деятельности uIколы в полном
объеме.

01.01.202з01.01.2023 Бонларь Ирина
Владимировна
док}меЕтовед

Привести в соответствие с нормirгивньIми актtll4и

официальный сайт оргаrrизачии, разместив
информадию о деятельности орftrнизации в

полном объеме

2
Несоmвgгgгвие объема информilIии о

деятельности оргtlниза{ии,

размещенного на официальном сйте,
трбуемому в соответствии с
нормативно-прitвовьIми аIсгам и

Обновленаинфрмация о
струсг}ре и об органах

упрilвJlения образовательной
оргtlнизaщии и размещена в
полном объеме

01.08.202201.08.2022 Бонларь Ирина
Владимировна
докумеЕтовед

Инфрмадия о сгр}ктуре и об оргаrrах упрtвления
образоватеrrьной организации (в том числе:

нмменовtlние струсг}рньD( подразделений
(органов уrравления); фамилии, имена, отчества и

доJDкIIости р}ководителей струкryрньпt
подрilзделений; месга н:lхождения огрукryрньD(
подрiвделений; адрса офици.rльньD( сайтов в сgги
<Интернсг> струкг}рньD( подразделений (при
наличии); адреса элекгронной почты сгрукryрньD(

|.,олр*л"rr"""й (при на.rичии)

J

Недосгатки, выявJIенные в ходе

независимой оценки качоства

ушrовий оказания усrrуг
организацией



4

Аннотации к рабочим прогрЕlJ\,lмalil.{ дисциrшин (по
каждой дисциплине в cocTilвe образовательной
программы) с приложением их копий (при
наличии)

01.09.2022 Бондарь Ирина
Владимировна
док}меЕтовед

Обновлены и размещены
официальном сайге в рaвделе
Образование в подрilзделе
Рабочие прогрilп,lмы аннотаIии
к рабочш.r програýrмzм по
каждой дисциплине

з0.08.2022

5

Инфрмаrrия об использоваrии при реzlлизации
укiванньж образовательньD( програl\{м
электронного обl^rения и дистttнционньD(
образовате.llьньп< технологий

0|.07.2022 Бондарь Ирина
Владимировна
доц/ментовед

Размещена на официмьном
сайте в разделе Образова:lие в
подр:вделе Элекгронные
образовательные ресурсы и

РазДеле Обl^rение в

дистанционном режиме

01.09.2022

6
Инtфрмация о персонzrльном составе
педагогических работников с указанием уровня
образования, квалификации и опьrга работы, в том
числе: фамилия, имя, отчество (при на,rичии)

работника; змимаемilя должность (должности);

преподtвtlемые дисциIrлины; ученzш степень (при
на,rичии); rreнoe звание (при наличии);
нмменовiшие нzrпрilвJlения rrодгоювки и (или)

специаJIьности; дzlнные о повышении
квалификации и (или) профессиона,rьной
переподгоювке (при наrrичии); общий сгаж

рабсrгы; сга:к рабогы по специальности

01.09.2022 Бондарь Ирина
Владимировна
до8ý/меЕювед

Обновrена и размещена на
официальном сайге в разделе
Рутtоводсгво. Педагогический
cocтllв. информаlия о
персонаJIьном c.ocTztBe

пед€rюгических работников с

указ€lнием уровtlя образования,
квалификащи и опьrга работы

01.08.2022
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Инфрмаrия о Mecтtlx осуществления
образовательной деягельноgги, вкJIючм места, не

укiвываýмые в соответgгвии с Федеральным
зiжоном Ns 273-ФЗ в приложении к лицензии на

ос)r'ществление образовагельной деятельносги, в

том числе: места осуществления образомтельной
деятельности по дополн штельньlм
профссиональньш прогрaммilм; места
осуlцествпенrlя образовrгельной деятельноgги по
ocHoBHbIM программам профссионального
обу^rения; места осуществ.пения образовагельной

деятельности при использовшlии сgгевой фрмы
реал lтзации образовагел ьн btx прогрzlмм : места
проведения практики; меgга проведения

|пракгической подгOтовки обучающихся; месга
l-
| 
проведени я государственно и ито говои агтестilIии

01.07.2022 Бондарь Ирина
Владимировна
док}ментовед

Размещена на фициа.лlьном
сайrге в рtвделе Основные
сведения инфрмаrия о местах
осуцествJIения
образовательной деягельноgги
в полном объеме

01.0,7.2022

8

Инфрмация о материально-техническом
обеспечении образовательной деягельносги (в том
числе: нirличие оборудованньж 1^rбньпr
кабинсгов, объекюв для прведениJl практических

занягий, библиотек, объектов спорта, средств

обуlения и воспитitния, в том числе
приспособленньD( дJuI использомния инвалидilJ\,Iи

и лицами с ОВЗ

0|.09.2022 Бондарь Ирина
Владимировна
док}ментовед

Размещена на официальном
сйте в рiвделе Материально-
техническое обеспечение и

оснащенность
образовательного процесса
информация о материrrльно-
техническом обеспечении
образовательной деягельноgги
в полном объеме

22.08.2022

9

Инфрмачия о доступе к информационньlм
системаtvl и инфрмационно-
теJIекоммуникационным сетям, в юм чисJIе

приспособленным дUl использовalния инвалидtми
и лицzми с ограниченными возможностями
здорвья

з1.12.2022 Бондарь Ирина
Владимировна
документовед

Размещена инфрмаrия о

доgгупе к инфрмационным
систем:lм и инфрмачионно-
теJIекоммуникационньIм сетям,
в том числе приспособленньп,t

дJIя использов€rния инвzlлидfм и

и лицrми с огрtlниченньIми
возможностями здоровья

22.08.zo2z
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Информаrrия об элекгронньпr образовательньж

ресурсах, к которым обеспечимgгся доступ
обlчаюпцтхся, в том числе приспособленньD( длJI

использования инв,lлидzlми и лицtlп{и с
огрalниченными возможностями здорвья

з|.l2.2о22 Бондарь Ирина
Владимировна
документовед

Обеспечен доступ, к
информационньIм системalN,I и
информационно-
телекоммуникau{ионньIм сетям,
в том числе приспособленным
дJU{ использомниJI инв€lлидЕlN,{и

и лицiми с огрitниченньIми
возможностями здоровья

20.12.2022

11

Инфрмачия об обьеме образовательной

деятельЕости, финансовое обеспечение которой
осуществJIяется за счет бюджgгньпr ассигнований

фсдера.пьного бюджета" бюджgгов субъектов
Российской Фсдерации, MecTHbD( бюджегов, по

договораN4 об образоваrrии за счет средств

физическrтх и (или) юридическю( лиц

з1.12.2022 Бондарь Ирина
Владимировна
док}ме}lтовед

Размещена инфрмация о

финансовом обеспечении
образовательной деягельноgги
за счет федерального бюджет4
бюджега субъекгов РФ,
местного бюджgга и средств

физическlтх и (или)

юридичоских лиц

2з.l1.2022

12

Инфрмшrия о поступлении финаrrсовьж и

материilльньD( средств и об их расходовании по
итогill\.{ финансового года

01.01.2023 Мандрыгина Людмила
Ивановна директор Обновrенаинфрмация о

поступлении финансовьж и
мат€ри€tльньD( средств и об их

р€юходовании по итогtм

финшlсового года и р€вмещена
на стрttнице "Финансово-
хозяйственная деягельноgгь"
официального сайта rrпсолы

0l,01.2023

1з

Недоgгаточный уровень
попуJuIризации bus.gov.ru

Принягь меры для попуJuIризации поргала дJuI

р,вмещения информации о муниципальньD( и
государствснньD( учреrlцений, обеспечив наличие

на официмьном сайте образовательной
оргflнизации:
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Наличие в разделе <<Независимм оценка качесткt
оказмия усlryг> на официальном сайтt
образовательной организации плutнов по rтогilJ\,{

НОК в 2018 го.пу

0|.06.2022 Маrrдрыгина Людмила
Ивановна директор

Опубликоваr "Плаr
мероприятий по устранению
недостатков, вьUIвленньD( в

ходе незtlвисимой оценки
качества условий оказаrия

услуг на 20 l 8 год" в разделе
<<Независимая оценка качества
образования> на официальном
сайте rшколы

з0.05.2022

l5

На.itичие в рzrзделе <<Независимая оценка качества
оказания услуг> на официальном сайте

образовате.llьной оргаrrизации отчетов по

реЕIлизации плrtнов мероприятий по результатаJ\,r
НОК в 2018 гоry, реализованньD( в полном
объеме (по сосгоянию 3 1 марга 2021 гола)

0l.о6.2022 Ммдрыгина Людмила
Ивановна дирекгор

Опубликоваrrы доч,менты:
"Отчgг по реализации плitнов
мероприятий по результата]\.{
НОК в 2018 году", "Огчег по

реализ,щии плilнов
мероприятий по результапrм
НОК в 2019 го.ry", "Огчег по

реirлизации мероприятий по

результатаI\.{ НОК в 2020 году",
"Отчgг по раJIизации планов
мероприятий по результатаJ\{
НОК в 2021 го.ry" в разделе
<<Независимая оценка качества
образования> на официмьном
сйте ппtолы

з0,05.2022

lб
Наличие на официа.ltьном сайге образовательного

rIреждения работающей гиперссьшки на сйт
bus.gov.ru с результатrми независимой оценки
качества окtвtlния усJIуг образоват€льньп\,rи

оргtlнизациJIми

01.06.2022 Мандрыгина Людмила
Ившrовна дирелсгор Опубликовали на главной

сlрilнице официального саfrга
школы работаюп5,то
гиперссьшку на сайт bus.gov.ru
с результатап.{и независlдлой
оценки качества оказания усJIуг

24.0|.2022



|7
Нмичие на официальном сайте образовательного

r{реждения информации о модуле на сайте
brB. gоч.rц на котором реtulиювана возможность
оставить отзыв гражд€lн,lми о качестве услуг,
предост{вляемьп< образовательньшrи

r{реждения\.{и, с приглашением
змнтересовttнньD( лиц воспольюваться
предостilвленньп,l ресурсом и принять frастие в

оценке деятельности образомтельньпr
организаций (наличие кrrикабильного баrнера с
переходом Еа каргочку образовательной
организации смта ьus.gоч.гtl с возмо)tGIостью
оставrтгь отзыв)

0|.06.2022 Мшrдрыгина JIrодмила
Ивановна дирекгор

Опубликовши на главной
странице официмьного сайга
школы кликабельный бшrнер с
переходом на карточку IIIколы
на сайте bus.gov.ru с
возможностью остilвить отзыв

24.0|.2022

II. Комфортность условий предоставJIения успуг
l8

Получагели усJryг не в полной мере

удовJIетворены комфоргностью

условlй осуIцествпения
образовательной деягельноgги
(уровонь удов,цетворенносги - 807о)

Повысить урвень удовлетворенносги
пол).чателей комфртносгью оказ€lнлul усJryг,
создав необходимые условиJI для этою

з1.12.2022 Маrrдрыгина Людмила
Ивановна диреrгор

Создшrы зоны отдьD(а и
общения в рекреацил( школы
(устаrовлены мягкие дившrы) .

В библиотеке организовано
зонировzlние пространств (зона
свободного чтениJI, зона
индивидуального чтения, зона
дJUI интеJIлектуt}льньD( игр,
чита:гельский зал),

оборудоваrrы мебелью зоны,

устzlновJIены нrвигационные
стенды-указатели.

зl.|2.2022

ПI. Щостутl нощц ;1сrytддц иццqццд9ц
19 Помещения и терр[fгория оргtlнизаIии

не оборулованы в должrrой ст€пени с

)п{етом доступноgги услуг дJIя

инв€lлидов

Повысrтгь ypoBelrb доступности ус,туг для
инваJIидов, обеспечив:

20
нi}личие вьцеленных стоянок дJUI

свтотраtrспоргньD( средств инвалидов

01.09.202з Мшrдрыгина JIrодмила
Ивановна дирекгор

Организовано место дJIя

стоянки аЕготранспортньD(
средств инвалидов

31.03.2023
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наличие cMeHHbD( кресел-коJlясок

01,09.2023 Мшrдрыгина Людмила
Иваrrовна дирекгор

Заключен договор на
безвозмездное оказ€lние усJIуг
по предостflвлению во
временное пользовttние
кресло-коJlяски д,UI инвzIлидов
с МАоУ СоШ Ng 25 сrг

31.03.2023г.

3 l .03.2023

22 В оргшrизации создilны не все условиJI
для обеспечения возможности
инвzlлид€lN,l пол)цать усл}ти наравне с

другими

Уlryчшить условия доступности, позвоJu{ющие
инвtlлидtм полr{ать услуги наравне с друглтr,rи*+,

обеспечив:

2з

дублирвание для инмлидов по слуху и зрению
звуковой и зрительной инtфрмапии

01.09.2023 Мшrдрыгина Людмила
Ивановна дирекгор

Размещены информационные
таблички д,.lя инвалидов по
сл)ху и зрению
(дополнительно со шрифтом
Брайля)

0l.|0.2022

24

предостtвление возможности инвtlлидaм по сJIуху
(сщху и зрению) ус.rryг сурдопереводчика
(тифлосlрлопереводчика)

01.09.2023 Маrrдрыгина JIюдмила
Ивановна директор

У gганов.llено прогр€ммное
обеспечение дJIя с}рдоперевода

3 1 .03.2023

z5
Поrrучагели услуг с огрttниченными
возможностями здоровья не в полной
мере удовлетворены созданными

условиями поJrr{еЕия усJIуг и
боруловшrноqгью помещений и
терриlOрии организации ýровень
удоRлетворенности - 877о)

Продолжить рабоry по повышению урвнJI
удовJIетворенности лиц с ОВЗ созданньIми дJIя

них условиями поJIyIения образовательньD( ycJr}T

01.09.202з Маrдрыгина Людмила
Ивановна дирекгор

Организована рбота
психолога и )дIитеJUI-логопеда
с детьми с ОВЗ в
с пециаJIJIизировtlн HbD(

кабинсгах

01.09,2022

W. .Щоброжепательность, вежливость работников организацпи

26

Поrr}^rагели услуг не в полной мере

удовJIетворены урвнем
доброжелательности и вежlIивости

рабогников орг{lнизации,
обеспечиваюшц,tх первичный контaкт
и информирваrrие ýrpoBeHb

удовJIетворенности - 8 1%)

Продолrtlrгь работу по повышению ypoBtul

доброжелательности и вежIIивости персонала
оргzlнизации при первичном KoHTflKTe с
поJr}п{ателями усJI}т

01.09.2022 Мандрыгина Людмила
Ившrовна дирекгор

Организоваttы инструктФки по

доброжелательности и
вежпивости персонrtла школы
при первичном контtжте с
по,тучtrгелем усл}т два раза в

юд

зо.о8.2022
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Поrтучагели усJIуг скорсе

удовJIетворены },ровнем
доброжелательности и вехпивости

рабmников орг€lнизации,
обеспечивающих непосредственное

оказ{tние услут (урвень
удовJrетворенности - 87%)

Организовагь обучающие мероприятrlя (трнинги,
мастер-кJIассы) по развитию комм},никативньD(
HalBbIKoB и доброжел агел ьного взаимодейgгвия с

rIастием работников оргirниздIии,
обеспечиваюuцах непоср€дственное окaвzlние

усJIуг

01.07.2022 Мандрыгина Людми.ла
Ивановна дирекгор

Провелен мастер-кJIaюс по

развитию комм)r'никативньrх
HilBbIKoB и добржелrгельного
взашиодейсгвия

26-08.2о22

28

Полl^rаrели усJryг скорее

удовJIетворены }?овнем
доброжелательности и вехпивосги

рбогников организации при

диgгtlнционньD( фрrа*
взаимодейgгвия (уровен ь

удовлетворенн остu - 9 4Уо)

Повысlтгь урвень добржелательности и
вежJIивости персонала оргilнизации при

дистzlнционньпt tфрмах взаимодейсгвия

0|.09.2022 Мандрыгина Людмила
Иваrовна дирекюр

Провсдсн инструкгФк
доброжелательности и
вежJIивости персоныIа
оргzlнизации при
диспrнционньж фрмах
взаимодейgгвия

30.08.2022

V. Удов.легворенноgгь ус.ловиями осуществления образовате-лtьной деяте.пьности организаций

29

84Уо поrr}"lагелеЙ услуг ютовы

рекомендоваIь оргzlнI{Jацию

Разработать меры по повышению
привлекательносги образовательной организаlии,
создать усJIовия для ютовносги полl^rате.пей

рекомендовать оргalниза{ию

0|.09.2022 Мандрыгина Людмила
Иваrовна дирекгор

Организованы дни oTKpbITbD(

дверей, информирование

родителей по повышению
привлекательности
образовательной организации

30.08.2022

30

Получrгсли усл}т не в полной мере

удовлетворены оргzlнизaшшонньIми

условиями оказанlш усrryг (уровень

удовлетворенности - 85%)

Повысrгь },ровень удовлетворенности условиями
окtlзilния услуг

зl.|2.2022 Мшrдрыгина Людмила
Ившtовна дирекгор

Создана комната детскю(
инициагив дJlя орг:lнизации

рабогы РДД4. Создана
комната псrхологической

разгрузки для фрмирования
здоровьесбергшощей среды
дJUI )л{iчцю(ся, педiгогов и

родителей. В библиотеке для
обl^rающихся оборуловшrы
компьютерiми 18 меqг с
вьD(одом в интернет.
Организовано юнирование
простр:rнgгв (юна свободного
чтенлur, зона индиви.ryarльною
чтения, зона для
интеллекryальньD( игр,
читагельский зал),

25.10.2oz2



зl

Не все полrlагели образомтельньпt

усJIуг удовJIетворены в целом

условиJlми окiвzlния образовагельньж

усJIуг в оргztнизации (уровень

удовJIетк)ренносги - 87%)

урвень удовлетворенности условиями
усJIуг в целом

31.|2.2022 Мшдрыгина Людмила
Ивановнадиркюр

спеlсгр 01.11.2022

пргрzмм

fuрекгор
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